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1. Objetivo e ambito do trabalho

A presente avaliagdo a aplicabilidade do SOFTWARE Egitron Process Control - Software para o Controlo
Estatistico de Processo, visa determinar o grau de adequabilidade da aplicacdo, essencialmente ao nivel da
funcionalidade e da usabilidade. A Egitron - Engenharia e Automagdo Industrial Lda, é responsavel pelo
desenvolvimento, comercializagdo e manutengao da aplicacdo.

Neste processo de avaliagao, foi tido em consideragdo as orientagdes gerais do modelo de avaliagdo definido
na ISO/IEC 25040 - ISO/IEC 25040 - Systems and software engineering — Systems and software Quality
Requirements and Evaluation (SQuaRE) — Evaluation process.

Foi constituida uma equipa de trabalho com 2 elementos da Unidade da Qualidade e Inovacdo do CATIM. O
CATIM possui larga experiéncia na aplicagdo e na formacdo das ferramentas estatisticas. No ambito do
desenvolvimento da sua atividade de consultoria em diversos setores industriais, permitiu-lhe ter um
conhecimento alargado dos softwares comerciais mais utilizados e de alguns softwares desenvolvidos a

medida (softwares instalados na infraestrutura informatica de clientes).

Equipa Técnica da Unidade da Qualidade e Inovacgdo:

e Alexandra Peixoto
e Marta Mendes

2. Identificacao do Cliente

A EGITRON foi fundada em 1997, contudo a sua origem remonta a 1991, ano da fundagdo da empresa
Anténio Armindo da Silva Oliveira, conhecida comercialmente por Artesis.

E uma empresa de servicos de engenharia e automagdo industrial com atividade principal no
desenvolvimento e na comercializagdo de equipamentos e software para controlo da qualidade e inspecao,
para multiplos setores de atividade, desde a industria automével a indistria da alimentagdo e bebidas,
cortiga, entre outros.

Os produtos/solugdes sdo desenvolvidas a medida, nomeadamente no ambito da interligacdo de
equipamentos e aquisicdo de dados, quer para producdo quer para laboratdrio. '

O software Egitron Process Control deriva do software Egitron SPC Pro também desenvolvido e comercializado
pela Egitron, que surgiu da necessidade de desenvolver uma solugdo & medida das necessidades de controlo
da qualidade do setor corticeiro, aplicando uma ferramenta estatistica largamente conhecida do setor
industrial — Cartas de Controlo. O software Egitron Processo Control foi desenvolvido com o objetivo de

colmatar as atuais exigéncias de mercado: integracdo e inovagdo constante.
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3. Identificacao do Produto

Egitron Process Control

n Process Control
-

Software de Controlo Estatistico do Processo
Versao 1.1.8.1
O Software EPC esta disponivel para todos os Sistemas Operativos (Window, Linux, Mac).

As Linguagens mais relevantes utilizadas no desenvolvimento foram: Java (versdo 1.8), SQL Server 2012,
PostgreSQL (versao 11).
Carateristicas de integracdo:

e Integragdo com software Enterprise Resource Planning’s/Bases de Dados de terceiros para
obtengao/sincronizagao de Dados Mestre (Artigos, Matérias-Primas, Maquinas, etc)

» Ligagdo a equipamentos RS-232, USB e outros (maquinas ou equipamentos de medicio)

e Gestdo de rede de HUB's, integragdo com software SCADA (Sistemas de Supervisdo e Aquisicio de

Dados) ou Bases de Dados de terceiros para valores

Objetivo da aplicagdo EPC é a realizagdo de estudos de Controlo Estatistico de Processo, a medida das

exigéncias de cada setor industrial. Para o efeito, permite o registo ou aquisicdo automatica das medicdes ou

dos resultados das inspegdes realizadas, andlise e tratamento de dados de medigdo e controlo de

carateristicas da qualidade — Cartas de Controlo X-R, X-S e p, em ambiente industrial. A introdugdo de dados

gera as cartas de controlo, permitindo a empresa monitorizar as suas carateristicas relevantes da qualidade.

O EPC permite a analise e tratamento de dados em tempo real, no entanto, é possivel realizar analises e

estudos com dados do histdrico e simulagoes.

Principais funcionalidades disponiveis:

Diferenciagao de dados por Unidade Industrial, Seccdo, Processo e Turno;

Registo e gestdo total de Maquinas e seus Componentes, com possibilidade de supervisdo de
Subcomponentes e sua interligagdo em Controlos;

Aquisicao automatica de dados de equipamentos com portas série, USB, TCP/IP, leitura de ficheiros, etc;
Possibilidade de configuragdo de Artigos, Caracteristicas, Planos de Inspegdo, etc;

Cartas de controlo: X-R, X-s e p;

Célculos estatisticos sobre as cartas de controlo (Média, Desvio Padrdo, Cp, Cpk, etc.);

Histogramas de frequéncia; '

Controlo do plano temporal de inspegdo com emissdo de alertas;

Calculo dos Limites de controlo ou determinagdo com base no histérico de dados;
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e Gestao de turnos;

e Alarmes com possibilidade de envio automatico de emails e/ou comunicagdes por outras vias;
- e Gestao dos motivos de alarme, agbes de corregdo e das ndo conformidades;

e Controlos de substituicdo apds acdo de corregdo;

¢ Impressdo de relatérios completos, historicos, valores estatisticos, listagens, etc.

4. Etapas do estudo

O estudo desenvolveu-se de acordo com as seguintes etapas:

- Criagdo de artigos
! : - Criacao de turnos e definicdo de
. Caraterizagdo do Estudo frequéncias de controlo

- Criacdo de planos de inspegdo

Analise do Manual de instrugdes na
optica do Utilizador

Inser¢do de dados
- Carta X-R
- Carta X-S
-Cartap

Confirmacdo de formulas e
nomenclatura

Simulagdo de resultados e
confirmac¢do da geragao de alarmes

Avaliacao e resultados
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No Etapas

1 e Formagao no Software Egitron Process Control disponibilizada pela Egitron a equipa de
trabalho.

2 o Caraterizagdo do Estudo: Criagdo de Artigos, Criagdo de Turnos e definicdo de frequéncias

de Controlo, Criagao de Planos de Inspegao.

 Introdugdo de dados pela Equipa de trabalho em cartas pré-existentes (X, R; X, S ep)e

3,4 operacionalizagdo do Egitron Process Control seguindo as instrugdes passo-a-passo.

e As cartas teste utilizadas foram validadas pelo método manual e por uma folha de calculo
em Excel. Os valores foram introduzidos e as condigdes de entrada de dados assegurada
de acordo com a sequéncia prevista.

¢ Anadlise funcional e exatiddo dos métodos estatisticos para cada uma das cartas.

e Execugdo de testes de repetibilidade e reprodutibilidade com dados de histérico e outros
dados introduzidos pela Equipa de trabalho em cartas pré-existentes numa aplicacdo
disponibilizada no servidor da responsabilidade da EGITRON, com possibilidade de
exportagdo de dados, bem como a notificagdo via e-mail relacionada com a geracdo de
alarmes decorrentes de situagdes de risco.

e Foram testados e introduzidos uma série de dados no sentido de se verificar a
funcionalidade, rapidez, adequacdo da informagdo do ponto de vista do administrador
(informagdo estatistica, coeréncia dos registos/relatérios, entre outros aspetos da
informagao disponivel pés-registo).

e Foram confirmadas as condigdes necessarias a geragao de alarmes (exemplo, pontos fora
dos limites de controlo, 7 pontos consecutivos acima ou abaixo da linha da média do
processo,...).

e Foram essencialmente verificadas as configuragdes iniciais e de geragdo de cartas e

relatorios:

g Realizacao de controlos, histérico, cartas e
sEnfiguraces: relatorios '
e Empresas e Seccoes !

e Utilizadores e perfis |
° r[;/Iaclume:s s gomponentes | e Realizar controlo
¢ cca):%me :)f - % e Histdrico de controlo
IOLYBGC00 | e Cartas de controlo
e Entidades | « Relatdrios
 Configuragdes gerais \
e Artigos e carateristicas ;
¢ Planos de inspegao \
5 ¢ Geragao de relatdrios das cartas X — R, X — S, e p e andlise.
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6 e Leitura e andlise do Manual de utilizador (1.0.4.0) na dptica do utilizador a medida que os
testes foram sendo realizados.
« Confirmagao das principais carateristicas apresentadas relativas ao EPC (site da EGITRON).
7 e Confirmagao de formulas e nomenclatura.
8 e Avaliagao e resultados do Estudo (ver ponto 5.)
Todas estas etapas tiveram acompanhamento da EGITRON, que assegurou a informagdo e/ou recursos

necessarios, contribuindo para a concretizacdo dos objetivos da avaliacdo.

5. Avaliacao e resultados do Estudo

« 5.1 Analise do Manual de Instrucdes (1.0.4.0)

Apreciagao

Aspetos
positivos

O Manual de Instrugdes encontra-se redigido em Portugués. No entanto, é
objetivo disponibilizar, pelo menos, uma versao em Inglés. Consideramos que a
terminologia utilizada adequada ao controlo estatistico.

Todas partes e conteidos do manual sdo importantes para o modo de
operacionalizagao de funcionamento do Egitron Process Control, bem como para
as atividades de manutengao de dados/registos historicos.

Poderd ser uma mais valia a introducdo de um fluxograma orientativo das
etapas/menus que facilite o utilizador no processo de geragao dos planos de
inspegao ou planos de trabalho, bem como da geragdo de cartas de controlo e
respetivos relatorios.

Garantir a disponibilizagdo do manual, pelo menos em inglés.

Devera ser completado os contetidos dos pontos 7 — FAQ s e 10 — Videos.

O Manual de utilizador é completo e adequado, bem como a ficha técnica, salvo
o identificado nos aspetos a melhorar.
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5.2 Avaliacao da Funcionalidade

Apreciacao

Aspetos
positivos

5.2.1 Ensaios/Testes funcionais (repetibilidade e reprodutibilidade)

O EPC apresenta boas carateristicas ao nivel da parametrizagdo/configuracdo do
plano de inspegao e ensaio, possibilitando a adaptagao a diferentes processos
produtivos, setores, d&reas, maquinas associadas, moldes e ferramentas,
carateristicas das pegas/artigos a controlar.

Uma vez criado o plano de inspegao e ensaio, existe a possibilidade de ajustar o
plano (alteracdo da periodicidade, tamanho da amostra, adicionar uma
carateristica da qualidade num plano de recolha de dados de controlo, etc.), ou
seja, ha a possibilidade de adaptar os planos pré-existentes.

Os limites de controlo sdo baseados em dados temporais (ou seja, os limites de
controlo apoiam-se em datas/aquisicdo de dados/medigoes efetivas).

Facilidade de configuragd@o dos alarmes em fungdo das necessidades;

Estd prevista a notificagdo quando ocorre um incumprimento de frequéncias de
controlo, bem como a ativagao dos alarmes durante o processo de controlo.

Ha a possibilidade calcular o desvio padrdo de longo-prazo (o, tedrico) ou de
curto prazo s (estimado).

Célculo simulténeo do desvio padréo de longo-prazo (o, tedrico) e de curto prazo
s (estimado).

Exportagao de dados e relatérios para Excel e pdf.

Possibilidade de ativagdo de varias unidades industriais para empresas de maior
dimensdo ou grupos de empresas.

Gestdo de Tarefas por Turno.
O EPC € um produto que apresenta um elevado grau de configurabilidade.

Rigor na aplicagdo das regras do EPC incluindo o tratamento de dados em tempo
real e integridade de dados historicos.

O EPC permite a integragdo ou comunicagdo com autros softwares, tais como o
software de gestdo e controlo da producdo da EGITRON, embora ndo tenha sido
alvo de estudo. :

Uma vez que € uma “base de dados aberta”, permite facilidade de utilizacdo dos
dados armazenados por softwares terceiros, como Microsoft.

Aquisicdo ou Ligagdo a sistemas de medicdo via wireless ou outros
(nomeadamente, equipamentos de medicdo, sensores, transdutores, entre
outros). | :

A possibilidade de inclusdo dos gréficos (Cartas) no relatdrio, por opgdo do
Utilizador, bem como a adigéo dos Histogramas como parte do Relatdrio.
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5.2.2 Carta teste X-R e relatorios

Apreciacao e Foram obtidos os resultados esperados, nomeadamente:

v Limites das cartas de controlo: LSC (X); LIC (X);LSC (R) e LIC (R)
v Média da carta das médias (X );

v Média da carta das amplitudes (R);

v’ Cartas geradas: evolugdo dos pontos nas cartas e os pontos fora de controlo
assinalados;

v Indices de capacidade de processo (Cp Cpk)
v Indices de proporgdo de defeitos (ZS e ZI)

v foram validadas as regras/critérios de alarme para identificar as causas especiais
de variagao (ex. 7 pontos consecutivos do mesmo lado da linha das médias X — R.

e Validagdo positiva das funcionalidade do EPC ao nivel do célculo dos parametros
estatisticos e da integridade de geragdo de dados nos graficos (cartas de controlo).

e A possibilidade de escolha pelo utilizador dos parametros estatisticos a serem
apresentados na carta de controlo.

Aspetos
positivos

5.2.3 Carta teste X-S e relatorios

Apreciagao e Foram obtidos os resultados esperados, nomeadamente:

v' Limites das cartas de controlo: LSC (X); LIC (X);LSC (S) e LIC (S)
v Média da carta das médias (X );

v Média da carta das amplitudes (5);

v' Cartas geradas: evolugdo dos pontos nas cartas e os pontos fora de controlo
assinalados;

v Indices de capacidade de processo (Cp Cpk)
v Indices de proporcéo de defeitos (ZS e ZI)

v foram validadas as regras/critérios de alarme para identificar as causas especiais
de variagdo (ex. 7 pontos consecutivos do mesmo lado da linha das médias X — S.

* Validagao positiva das funcionalidade do EPC ao nivel do calculo dos parametros
estatisticos e da integridade de geragdo de dados nos graficos (cartas de controlo).

e A possibilidade de escolha pelo utilizador dos parametros estatisticos a serem
apresentados na carta de controlo.

Aspetos
positivos
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5.2.3 Carta teste p e relatorio

| Apreciagao e Foram obtidos os resultados esperados, nomeadamente:
v' Limites das cartas de controlo: LSC (p); LIC (p);
v Média de p (p);

v' Carta gerada: evolugdo dos pontos nas cartas e os pontos fora de controlo
assinalados;

v foram validadas as regras/critérios de alarme para identificar as causas especiais
de variagao (ex. 7 pontos consecutivos do mesmo lado da linha das médias.

 Validagao positiva das funcionalidade do EPC ao nivel do célculo dos parametros
estatisticos e da integridade de geracéo de dados nos gréficos (cartas de controlo).

Aspetos
positivos

e A possibilidade de escolha pelo utilizador dos parametros estatisticos a serem
apresentados na carta de controlo.

6. Conclusoes finais

A aplicagdo EPC é uma ferramenta estatistica bastante versétil e de adaptacdo a qualquer setor industrial
(fluxo produtivo, carateristicas da qualidade do setor, plano de recolha de dados, etc.).

As tabelas de configuragdo disponiveis asseguram este grau de portabilidade.
Destacamos os seguintes aspetos positivos:
v A aplicagdo permite a ligagdo do EPC ao plano de produgdo noutros suportes utilizados pela

empresa/organizagao;

v' informacdo adequada e detalhada de todo o histérico do controlo da qualidade, incluindo a
rastreabilidade ao lote de matérias primas/subcomponentes;

v aplicagao robusta do ponto de vista da informacdo do histérico e simul'agéo;

v boas carateristicas de Configuracdo e flexibilidade;
v' facilidade dos utilizadores aprenderem e dominarem o software, ~ou seja, grau de adaptabilidade de
novos utilizadores em ambiente real;

v integragdo com outros sistemas;

v exatidao estatistica;
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